REGISTRO DE UN RECLAMO O QUEJA

EN EL LIBRO DE RECLAMACIONES
1  RECLAMO/QUEJA

RECLAMO: Es una manifestacion que un socio

realiza expresando su disconformidad
relacionada a los servicios prestados.

QUEJA: Es |la manifestacion que un socio
realiza expresando su malestar o descontento
respecto a la atencion al publico.

El socio con inquietud o disconformidad
en un hecho se acerca a exponer su
reclamo o queja en el area de informes.
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2 REGISTRO e e
L IDENTIRCACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

Datos del Socio
[Nombre, domicilio,
DI, teléfono, email )

TELEROMO f E-MIL
Descripcitn del
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Producto o Servicio
L. IDENTIFCACION DEL BIEN CONTRATADD contratado,

Libro de

Recl i : I soci I
Reclamaciones El socio debe llenar en
_ este recuadro el

detalle del reclamo o
¢ s gueja.
e
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Luego que se alcanza al socio el Libro de
Reclamaciones debe llenar la “Hoja de
Reclamacion”.

3 RESPUESTA

Reclamo Atencion al usuario remitira una carta de

respuesta al socio. Tiene un plazo de 30 dias
RESPUESTA | I para dar respuesta al reclamo.




