TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EVALUACION DE UN
NUEVO SISTEMA INFORMATICO”

I. OBJETO

La cooperativa de ahorro y crédito Leon XIlI, requiere la contratacion del servicio de una empresa consultora
para el diagnostico, analisis, seleccion de proveedor y acompafiamiento para la implementacién de un
sistema informatico integral para la Cooperativa Leon XIlI

Il. FINALIDAD

La cooperativa Leon XIII actualmente tiene un sistema informéatico desarrollado in house y puesto a
produccion en el afio 2004. Fue desarrollado con herramientas tecnolégicas que a la fecha de hoy son
consideradas obsoletas o ya no tienen soporte de actualizacion por el fabricante como lo es el lenguaje de
programacion visual basic 6.0.

En este contexto se necesita contar con un nuevo sistema informacion desarrollado con nuevas
herramientas tecnoldgicas y que tenga la flexibilidad de agregar nuevas funcionalidades y nuevos canales
de atencion.

Por lo cual, se busca evaluar en base a las necesidades de la Cooperativa de ahorro y crédito Leon XiIil,
en adelante LA COOPERATIVA, la mejor alternativa o estrategia sustentada para contar con un nuevo
sistema informatico escalable.

Para tomar esta decision que garantice el desarrollo sostenible de La cooperativa, es necesario contar con
la asistencia técnica profesional de una empresa Consultora, en adelante La CONSULTORA, experta en
evaluacion y seleccion de Core Financiero (sistemas de informacion financieros integrados).

lil. REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL POSTOR
La empresa consultora debe estar legalmente constituida en SUNARP.

La CONSULTORA debe ser una empresa especializada en evaluacion y/o seguimiento de implementacién
de Core Financiero en empresas del sistema financieros o cooperativos (Core Financiero o software
financiero integrado) de acuerdo a las normas contempladas por los entes supervisores (SBS), necesidades
de productos, servicios, procesos administrativos y de gestion.

(Experiencia minima requerida en 2 proyectos )

1.1 PERSONAL CLAVE DE LA CONSULTORA

Consultor Lider y/o Director de Proyecto

Funcionario de mayor nivel es responsable del levantamiento de la informacién con las &reas, el anélisis
y validacién de los requerimientos, realiza coordinaciones con el equipo de la Cooperativa, define el
alcance del Proyecto y propone su aprobacion; asi como, el cumplimiento de los plazos, la asignacién
y la administracion de todos los Recursos y coordina la resolucion de discrepancias.



Persona responsable de la conduccion y de los resultados de los entregables. Organiza, controla el
avance, y verifica la ejecucion. Tiene el control permanente de los riesgos y problemas que ocurren
durante el Proyecto, canaliza las comunicaciones entre el personal de la Coopac y la Empresa
Consultora y la Empresa Proveedora. Proactivamente toma acciones preventivas y correctivas a todo
nivel.

Consultor en Analisis Funcional

Es el especialista con experiencia en microfinanzas y/o cooperativas. Sera el responsable de la
validacion y optimizacién de los procesos y los requerimientos del sistema a implementar, llevara a
cabo actividades funcionales e interactuan con lider Usuario de la Cooperativa para esquematizar los
requerimientos del Informe de Definicion. Eventualmente pueden realizar otras labores importantes
para el desarrollo del proyecto

Consultor en arquitectura de software, de datos y de seguridad

Persona responsable de coordinar las definiciones tecnoldgicas, la asignacion de recursos fisicos y la
aprobacion de los entregables técnicos que elaborara el proveedor a lo largo del proyecto.

Es el especialista en desarrollar los requerimientos técnicos y las vistas de arquitectura para el nuevo
Sistema informatico, liderar el proceso de validacion de los requerimientos técnicos para el Proyecto,
liderar el estudio de posibles alternativas de adquisicion de infraestructura tecnolégica y Soluciones en
el mercado. Lidera el estudio técnico de arquitectura de seguridad de informacién y tecnolégica.

Define la arquitectura de Seguridad de la informacién y Ciberseguridad que asegure la implementacién
de los controles ante ciberamenazas y proponer soluciones tecnolégicas cumpliendo con las buenas
practicas, lineas base, estandares internos y regulacién SBS 504-2021 y procedimientos alineados a
los estandares internacionales como 1SO 27001, NIST, con el objetivo de mantener un ecosistema
tecnoldgico de seguridad acorde a las necesidades y apetito de riesgo de la cooperativa.

1.2 RESPONSABILIDADES DE LA CONSULTORA

1. Realizar la consultoria de acuerdo con los estandares de calidad y eficiencia.

2. Cumplir con todas y cada una de sus obligaciones definidas en los presentes Términos de
Referenciay en el contrato que se genere.

3. Es el nico responsable ante LA COOPERATIVA de cumplir con el servicio, no pudiendo transferir
esta responsabilidad a otras entidades ni a terceros.

4. La CONSULTORA debera definir el alcance y tiempos para cada entregable, de tal forma que la
COOPERATIVA y la CONSULTORA tengan claramente definidos los detalles del servicio de
consultoria.

5. Debe cumplir con los entregables en cada etapa del Proyecto. Los entregables deben contar con la
conformidad de LA COOPERATIVA antes de proceder a su pago.



1.3 REQUISITOS:

A. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.1 Experiencia del personal clave

Profesional

Requisitos

Consultor Lider

Experiencia profesional minima de cinco (05) afios
como consultor lider o gerente de proyectos en
servicios de consultoria de procesos Tl para
seleccion de Core Financiero y/o experiencia
minima de cinco (05) afios con cargo de jefe de
proyecto o Gerente de Proyecto, gestionando
proyectos de implementacion de Core Financiero
(desarrollados a medida y/o adquiridos) para
empresas del sector financiero o Coopac
reguladas.

Consultor en Analisis Funcional

Experiencia profesional minima de cuatro

(04) afos como analista funcional en proyectos de
desarrollo de Core Financiero o desarrollo de
productos de software Financiero regulado por
SBS.

Consultor en arquitectura de software y
arquitectura de datos y de seguridad de la
informacién

Experiencia profesional de 4 (cuatro) afios en
arquitectura de software, datos seguridad
tecnolégica, Seguridad de la informacién y
ciberseguridad.

Toda la experiencia solicitada para el personal clave se considerara desde la obtencion del Bachiller.

A.2 Formacidn académica del personal clave

Profesional

Requisitos

Consultor Lider

Titulo profesional en ingenieria de sistemas, ciencias de
la computacioén y/o

ingenieria Informatica.

Con preferencia certificado en PMP

Consultor en Andlisis Funcional

Bachiller o titulo profesional en ingenieria de sistemas,
ciencias de la computacion o Ingenieria Informéatica 6
técnico titulado en computacién o e informatica.

De preferencias con Conocimiento en metodologia
agiles. Con preferencia con conocimiento en PMP

Consultor en arquitectura de software y
arquitectura de datos y de seguridad de la
informacién

Bachiller o titulo profesional en ingenierias de
sistemas, ciencias de la computacidn o Ingenieria
Informética o ingenieria electronica.

Con Conocimientos y/o certificacion 1ISO 27001

Con preferencia con conocimiento en las buenas
practicas de ciberseguridad definidas en la regulacion
SBS 504-2021




IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Con la finalidad de mejorar el plazo o la calidad de los resultados del servicio contratado, el proveedor podra
plantear actividades adicionales o alternativas a las planteadas en esta seccidn, siempre que LA
COOPERATIVA las apruebe formalmente.

La descripcion de las actividades se detalla en el siguiente listado; las mismas que podrian ser replanteadas
por la empresa consultora con aprobacién de la cooperativa, buscando la eficiencia en el servicio:

1era Etapa

Actividades

Informes o Entregables

1.

Organizacion del Proyecto

Organizacién del Proyecto

2. Establecimiento del Alcance del Proyecto Definicion de los Roles y Responsabilidades en
el Proyecto
Identificacion de Riesgos y su tratamiento
Definicion de Calidad en los estandares de
trabajo
Elaboracion de Cronograma de Trabajo
Establecimiento de los Costos y los hitos de
Pago
3. Diagnéstico y Andlisis del Sistema Actual Revision de procesos funcionales
y de los Procesos funcionales correspondientes al alcance del Proyecto
Documentacion de Procesos y Requerimientos
Funcionales
Diagnostico de Sistemas e Infraestructura
Tecnoldgica Actual.
4. Diagnostico de alternativas de sistemas Diagnostico de alternativas de sistemas
informéticos en el mercado. informéticos en el mercado.
5. Propuesta de solucién para la Propuesta de Arquitectura Empresarial y de T.I.
cooperativa. Especificaciones funcionales
6. Propuesta de arquitectura de seguridad Propuesta de Arquitectura de Seguridad
a fin de hacer disponibles nuevas
capacidades que permitan a la
cooperativa acelerar su camino a la
transformacion digital, asi como también
sobre las plataformas de seguridad
interna y externa.
7. Elaboracion de TdR para la Términos de Referencia o Bases
implementacién de la solucién
8. Evaluacién de Proveedores Elaboracion de Metodologia de Evaluacion

Elaboracién de Matrices Funcionales
Elaboraciéon de Matrices Técnicas
Elaboracién de Matrices Proveedores
Invitacién a proveedores

Aplicacion de matrices

Preseleccion de proveedores

Visita a clientes de proveedores




Actividades

Informes o Entregables

Seleccion de Proveedor
Elaboracion de Contrato.

2da Etapa

Actividades

Informes o Entregables

9. Supervisién de la Implementacién del
sistema informatico integral establecido en
el alcance.

Supervision en el Andlisis y Disefio donde se
trabajara los GAPs analisis con la COOPAC,
Proveedor y Consultora, lo que permitira la
definicién detallada de requerimientos.
Supervisién en la Construccién o Adecuacién
del Core Financiero

Certificacion y Pruebas

Supervision y acomparfiamiento en la
Migracion de la Informacion al nuevo Sistema
Acompafiamiento en la Capacitacién a
usuarios técnicos y funcionales
Acompafiamiento en el Pase a produccion y
cierre del proyecto

V. ENTREGABLES

LA CONSULTORA debera presentar su plan de trabajo y metodologia para lograr los alcances descritos

en el acapite anterior.

VI. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio de la 1era etapa hasta la seleccion del proveedor, debera ejecutarse en un plazo entre 120 a

180 dias calendarios, y la 2da Etapa en un plazo segun los acuerdos entre la Coopac Leon XIlI, la Empresa
Proveedora del Core Financiero y la Empresa Consultora contados a partir del dia siguiente de la entrega

de la orden de servicio 0 suscripcion del contrato.

Vil. FORMA DE PAGO DEL SERVICIO

El pago de la contraprestacion pactada a favor de La CONSULTORA se realizara previa conformidad de
las areas responsables de la validacidn de los entregables. El costo del servicio debera ser presentado en

SOLES y debe incluir todos los impuestos de ley.

El pago por el servicio sera por avance porcentual en cada etapa. Se valorara los entregables segun las

etapas descritas de la siguiente forma:




ETAPA DETALLE PORCENTAJE DE PAGO

[ Firma de Contrato 20 %
I 30 %
1. Organizacién del Proyecto

2. Establecimiento del Alcance del Proyecto

3. Diagnéstico y Andlisis del Sistema Actual y de los
Procesos

4. Diagnostico de alternativas de sistemas informaticos
en el mercado.

5. Propuesta de solucidn para la cooperativa.
Propuesta de Arquitectura de T.I.
Especificaciones funcionales

6. Propuesta de arquitectura de seguridad de la
informacién

7. Elaboracion de TdR para la implementacién de la
solucién.

8. Evaluacion de Proveedores

[} 9. Supervisién de la implementacion del Software 20 %
Integral
Iv. 10. Cierre del Proyecto de Implementacién 30 %

La cooperativa debe pagar las obligaciones pactadas a la empresa Consultora dentro de los 15 dias
calendarios siguientes a la conformidad del servicio, siempre verificando las condiciones establecidas en el
contrato.

Vil.  CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Para efecto del tramite de pago, las gerencias, jefaturas involucradas en los procesos del negocio objeto
de la consultoria, deberan otorgar la conformidad del servicio hasta un plazo maximo de 10 dias héabiles de
recibido el entregable tanto en fisico como en virtual.

La ejecucion del servicio se llevara a cabo en las instalaciones de la cooperativa, en Jr. San Martin 656
Truijillo - La Libertad, en donde se habilitaran hasta un maximo de tres (03) espacios individuales de trabajo
con acceso a Internet a través de una red WiFi y una sala de reunién cuando se requiera, asi mismo también
podra llevarse a cabo en forma remota en las oficinas de la CONSULTORA o en Oficinas de la empresa
Proveedora y con las herramientas provistas por éste con un minimo de 50% del tiempo presencial.



CRITERIOS DE EVALUACION
EVALUACION TECNICA

(Puntaje Maximo: 100 Puntos)

A fin de permitir la seleccidn de la mejor oferta en relacion con la necesidad que se requiere contratar, se
consigna los siguientes factores de evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE
A. Experiencia y referencias del postor 60.00
B. Experiencia del equipo de la empresa consultora 30.00
C. Plazo de Ejecucién del Servicio 10.00
PUNTAJE TOTAL 100.00

Previamente a proceder a evaluar la documentacion de caracter técnico, en el supuesto de haberse
presentado una promesa formal de consorcio, debera verificarse que los representantes de las empresas
participantes posean las facultades suficientes para suscribir dicho tipo de contratos. Si se advirtiera que
alguno de los representantes de dichas empresas careciera de estas facultades, se debera descalificar al
postor.

A. EXPERIENCIA Y REFERENCIAS DEL POSTOR 60.00 PUNTOS

La experiencia y referencias del postor se calificardn con el nimero de contratos, numero de cartas,
constancias de conformidad y nimero de cartas de recomendacion de las empresas en donde hayan
realizado trabajos similares al objeto de la convocatoria.

Tal experiencia se acreditard mediante cartas de recomendacion en consultorias o prestacién de servicio
de evaluacién de sistemas financieros o cooperativos y servicios afines, relacionados directamente al objeto
de la presente convocatoria.

CRITERIO EXPERIENCIA'Y REFERENCIAS DEL POSTOR: Puntos
Nimero de contratos >=4 Trabajos realizados 60.00
NUmero de contratos <=3 trabajos realizados 50.00
NUmero de contratos <=2 trabajos realizados 40.00
Ningun contrato 0.00
B. EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE LA EMPRESA 30.00 PUNTOS

Se acreditara mediante curriculos vitae y contratos o certificados de trabajo. La asignacion de puntaje
sera de acuerdo al siguiente criterio:

CRITERIO EXPERIENCIA'Y REFERENCIAS DEL POSTOR: Puntos
Experiencia del Consultor Lider de 5 afios, del consultor funcional de 4 afios 30.00
y del consultor en arquitectura de sistemas, datos y funcional de 4 afios
Experiencia del Consultor Lider, consultor funcional y del consultor en 20.00
arquitectura de software, datos y funcional menos a 4 afios
Experiencia del Consultor Lider, consultor funcional y del consultor en 10.00
arquitectura de software, datos y funcional menos a 3 afios
Ninguna experiencia 0.00




C. MEJORAS AL SERVICIO PROPUESTO 10.00 PUNTOS

Se evaluara mejoras respecto al servicio propuesto. Ejemplo: propuesta de mejora de procesos,
ejecucion de un-Ethical hacking previo a la puesta en produccion del nuevo sistema.

CRITERIO EXPERIENCIA'Y REFERENCIAS DEL POSTOR: Puntos
Servicios adicionales propuestos > a 2 10.00
Servicios adicionales propuestos = 1 5.00
NingUn servicio propuesto 0.00




